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1. O Projecto
1.1. Os objectivos e a estrutura

Nos ultimos anos formou-se todo um movimento das mais reputadas escolas
mundiais de gestdo, Harvard, MIT e mesmo das Escolas Europeias que
mostram uma nova consciéncia de que as organizacdes continuam sem
capacidade de implementar as suas estratégias. O Sustainability ScoreCard é
um conceito desenvolvido pela LEADERSHIP com base nos estudos destas
escolas de gestdo que visa promover o0 desempenho empresarial e
organizacional, de uma forma abrangente e integrada, através da
implementagdo de mecanismos de acompanhamento das vertentes subjacentes
ao conceito de sustentabilidade, nomeadamente: desempenho Econdmico,
Ambiental e Social e da implementagéo os respectivos planos de accao.

Tendo por base o conhecimento que a Leadership Business Consulting (LBC)
acumulou ao longo da sua experiéncia, foi identificada uma lacuna no mercado,
gue motivou a avangar com a realizacdo de um projecto cujo objectivo
fundamental é desenvolver um software que possibilite as organiza¢des alinhar-
se com estas novas praticas.

O Sustainability ScoreCard visa aumentar a eficiéncia do processo de gestéo
empresarial numa légica de acompanhamento da execucdo estratégica, uma
vez que apenas sera necessario alimentar os dados referentes a cada indicador
uma Unica vez, independentemente do nimero de subsistemas. Adicionalmente,
reduzira a probabilidade de falhas e permite a emissdo de informacéo de gestéo
agregada ou por subsistema uma vez que filtra os indicadores respectivos.
Optimiza e acelera o processo de obtencao interna de informacgédo de gestéo,
dando uma visédo global de cobertura dos desafios da sustentabilidade.

Na componente econOmica sera dado destaque a produtividade e a
competitividade em mercado globais das empresas portuguesas (ou outras a
nivel internacional, uma vez que o produto € para o mercado mundial,
comecando a aplicacdo pelo portugués). Na componente ambiental e social
seguimos o modelo GRI, um padrdo de referéncia internacional. No entanto, na
vertente ambiental medimos a eficicia na utilizagdo de energia, por forma a dar
maior produtividade e competitividade & empresa. Na componente social,
fazemos o relacionamento com a marca e a imagem da empresa no mercado,
para maior reconhecimento e sucesso dos seus servi¢os e/ou produtos.

O desenvolvimento da ferramenta Sustainability Scorecard tem sido, desde o
inicio um objectivo estratégico fundamental para a LEADERSHIP, reflexo da sua
missao de “apoiar lideres e gestores a criar valor mensuravel, a aumentar niveis
de desempenho e a obter resultados sustentaveis; reforcar a competitividade
das empresas e a efichcia das organizagbes publicas; e promover o
desenvolvimento socio-economico”.
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A ferramenta “Sustainability Scorecard” esta totalmente alinhada com estes
propésitos, reforcando inclusivamente o sentido desta missao;

e A empresa baseia a sua actividade de consultoria em metodologias
préprias que aplica com sucesso no mercado desde 2001, mas também na
forte aposta da ligacdo entre a gestdo e a tecnologia como meio de
concretizagdo da estratégia em resultados mensuraveis. Esta ferramenta
ira contribuir para alavancar fortemente as linhas de servigo “Operacgdes e

Performance”, “Estratégia e Finangas” e “Tecnologias de Negdcio”.

e A aposta de crescimento estratégico da empresa passa pela criacdo de
produtos que permitam alargar a base de clientes e obter um revenue
stream constante;

e Pretende ser um International Player até 2014, com pelo menos 70% de
volume de negdcios internacional, o que apenas sera possivel com uma
oferta de produtos.

O objectivo, cumprido, era implementar a ferramenta tendo como base o modelo
das trés vertentes (Econdmica, Ambiental e Social) e das onze dimensdes
(Financeiro, Mercado, Operacdes, Recursos, Sociedade, Clientes, Parceiros,
Colaboradores, Impactos, Inovagéo e Educacéo).

Para tal, a ferramenta tem duas componentes: i) De concepc¢do do modelo, onde
sao disponibilizados templates, englobando os resultados de melhores praticas
de mercado, para agilizar todo o processo de criagdo do modelo e assegurar a
incorporagdo de conhecimento de referéncia em cada implementagao.
Adicionalmente a concepcdo do modelo é flexivel o suficiente para permitir
aceitar as especificidades necessarias a cada situagdo em concreto; ii) De
acompanhamento da execucdo do modelo, onde é possivel obter dados,
tratamento dos dados, visualizacdo do desempenho, analise dos resultados,
reporte, divulgacéo, identificagéo e das ac¢des correctivas.

Na execucdo, o0 projecto compreende sete actividades: estudos preliminares,
concepcéo, especificacdo, desenvolvimento, integracdo, testes, elaboracédo de
documentacéo, promocéao e divulgacéo.

Foram realizadas as seguintes tarefas:

Fase 1, Estudos Preliminares, Apos o aprofundamento do modelo conceptual
realizado no inicio do projecto e interaccdo com clientes, foi estabilizado o
modelo a utilizar na base do desenvolvimento do software. Partindo do trabalho
dos Professores Michael Porter e Mark Kramer, apresentado no artigo “Creating
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Shared Value”, as praticas de gestdo de algumas empresas cotadas no “Dow
Jones Sustainability Index” e a interacgdo com alguns clientes, foi definido o
modelo conceptual para o Sustainability Scorecard. Este tem como base um
modelo de trés vertentes (Econdmica, Ambiental e Social) e das onze
dimensdes (Financeiro, Mercado, Operacfes, Recursos, Sociedade, Clientes,
Parceiros, Colaboradores, Impactos, Inovagcdo e Educagdo), conforme
representado na figura seguinte.

Dimensdes Dimensdes

Sustainability
ScoreCard

Ambiental

Dimensdes

Principais resultados: Foi analisado o modelo conceptual e recolhida alguma
informagéo justo de potenciais clientes (mercado). Foram ainda estudadas
diversas ferramentas existentes e as suas principais caracteristicas, bem como
as diversas ferramentas de desenvolvimento que viriam a ser utilizadas para a
implementacéo do software.

Fase 2 — Concepcdo, consiste na realizagdo do desenho funcional, com o
objectivo de identificar as funcionalidades de neg6cio a assegurar pelo software,
permitindo aos técnicos terem uma visdo mais aproximada das necessidades,
traduzindo-as nos conhecimentos necessarios para efectuarem o projecto. Para
este efeito, contdmos na altura com a colaboracdo de um cliente, a Secretaria-
Geral do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior.

Principais resultados: Foi integralmente realizada a especificagdo funcional do
sistema. Foram definidas todas as macro-funcionalidades para cada um dos
moédulos do software, a arquitectura de alto nivel, identificadas as
funcionalidades de baixo nivel e elaborado um esboco (em varias etapas) dos
principais menus da aplicacéo.
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llustrativo de descricdo conceptual

Criacdo de Valor via Desenvolvimento Sustentavel

] i
Seenomes “ e
. #

Dimensoes Objectivos Dimensoées Objectivos Dimensées Objectivos

Rentabilidade ‘ Sociedade

Resultados
Mercado Satisfagao Fidelizagao
Operagdes Eficiéncia I| Confianga I Prevengdo
Recursos Eficacia Colaboradores l Valorizagdo Educacédo Atitude

llustrativo de relacionamento entre dimensoes

Financeiro Sociedade

E]
[ I I
]

Mercado Clientes

Inovacao

Parceiros

Colaboradores Educacao

o
:
i

Fase 3, Especificacbes Técnicas/Projecto, consiste na descricdo das
funcionalidades do sistema numa linguagem técnica, ou seja, préxima da forma
como é implementada no software.

Principais resultados: Foi finalizado o conceito funcional de todos os macro-
blocos do sistema: Conceber, Conhecer, Carregar e Monitorizar; das trés
perspectivas de analise. Foi ainda realizado o desenho funcional de todas as
dimensdes de monitorizacao.
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llustrativo de mockup de ficha de indicador

Ficha Indicador —

A data inicio e data fim deverdo ser calenddrios

[Nome ]

[Métrica | [Tipo de célculo Iv]

[Uridade [¥) I@" Verificagdo l o valor do campo tipo de cdleulo deverd ser lido da base de dados
(TipoValor)

[Aren [¥]

o valor do campo unidade deverd ser lido da base de dados (TipoUnidade)

— Objectivo

Periodicidade de Andlise [v] O tipo de meta deverd ser lido da base de dados (TipeJuncao).

ingi Superagdo O valor do campo operador deverd ser lido da base de dados (Tipo
I Tipo Meta |' Operador |' Valor |v ’ I Tipo Meta i' Operador i' Valor iv ' Operador).

Distribuigdio

O valor do objectivo serd um valor nimerico ou um valor data consoante a

# Perodo | Objectiva | Objective Assiméirico | Data de Lim, Recolha escolha do tipo de meta. No caso de ser uma data, no campo valor deverd
surgir lenddrio, se for um valor nimerico deverd surgir textbox

s — J— urgir um calenddri for um valor nimeric erd surgir uma

2|8 1000 o -

3lc 1000 2000 11-11-2010 —

A 1000 ° a tabela com os periodos apenas deverd aparecer se o tipo de meta for um
valor.

Total | 4000 4000 -

O nimero de pericdos a aparecer na tabela ird depender da periedicidade
de andlise escolhida. Ex: Se for mensal deverdo aparecer 12 com o nome dos

- i pectivos meses. Se for trimesiral deverdo aparecer 3 com o nome dos

pecti imestres. E assim
# Subsistema Disponivel?
1 ssc g
2 SIADAPL a
3 SIADAPZ %8 a lista dos subsistemas a aparecer deve ser lida da base de dados. é ver na
tabela tipo de nivel quem sdio os filhos do registo subsistema. a
4 SIADAPS g isponil de deve ser guardada (Indicador_TipoNivel)

TGuﬂrdar l CanceIaLI Associar Nival‘

llustrativo de mokup de ficha de indicador em tabela

Ficha Indicador N P—
O valor do objectivo serd um valor nimerico ou um valor data conseante a
escolha do operador
[Nome ]
Métrica
| Data Tnicio |v Data Fim iv [ Unidade Jv] @n Verificagdo a tabela com os periodos apenas deverd aparecer se o tipo de meta for um
valor.,
r Objectivo
O nimero de periodos a aparecer na tabela ird depender da perfodicidade
IPerindicidnde de Recolha i'] lP:riudicidnde de Andlise I' de recolha escolhida. Ex: Se for mensal deverdo aparecer 12 com o nome dos
Atingi Superagio respectivos meses. Se for bimestral deverdo aparecer 6 com o nome dos
I lTipn Meta [v] lOperndnr [v] quIar [v] ’ I lTiP° Meta v IOperndnr l'l quIor v respectivos meses. E assim sucessivamente.
O objectivo periodo deve ser calculad a periodicidade de andlise.
& Periodo Objectivo Objectivo Assimétrico deve ser colocado apenas nos perfodos que fagam parte do intervalo, Ex: Se
1 A 1000 2000 a periodicidade de andlise & semesiral, embora a periodicidade de recolha
seja mensal, apenas junho e dezembro devem ter valor (objective/2) e os
2 8 1000 o outros meses devem estar blogueados 0. O campo objectivo assimétrico nos
3 c 1000 2000 meses que ndo entram b devem estar bloqueados a 0.
4 D 1000 0
Total 4000 4000
a lista dos subsistemas a aparecer deve ser lista da base de dados. tem de
- i Areas existir na bd uma tabela que faga a ligagdo de um indicador a dispenibilidade
num subsistema
# Subsistema Disponivel? # |Area Disponivel?
1 SSC I 1]A m]
2 SIADAP1 m] 2B &
a lista de dreas a aparecer deve ser lista da base de dados. tem de existir
3 SIADAP2 74 3|C g na bd uma tabela que faga a ligagdo de um indicador e a disponibilidade numa
4 |sIADAP3 [u] a b o drea.

ereated with Balsamig Mockups - www balsamiq.com
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Fase 4, Desenvolvimento, esta fase consiste na criacdo do codigo fonte do
software, de acordo com os resultados das fases de concepcéo e especificacdes
técnicas.

Principais resultados: Foram desenvolvidas todas as funcionalidades
necessarias as trés dimensodes do sistema, bem como a todos 0s subsistemas a
serem suportados.

Fase 5, Testes e ensaios, Os testes ao software desenvolvido sao realizados em
diferentes fases, com o objectivo de verificar o funcionamento e robustez do
software.

Principais resultados: Foram realizados os “testes unitarios” ao software
desenvolvido, bem como a base de dados. Foram igualmente realizados os
testes modulares ao software.

Fase 7, Elaboracao de documentacgdo, a documentacao a criar € dirigida a dois
publicos: o programador e o utilizador.

Principais resultados: A documentagdo para o utilizador foi concluida, com o
intuito de servir de manual de utilizagdo. A documentagcdo técnica prevista
inicialmente foi preparada e bastante adiantada, embora haja necessidade de
aperfeicoamento nalguns casos, com especial enfase para a documentagéo das
bibliotecas de codigo e para a criacdo de documentacao de boas praticas que
define e contribui para a uniformizacédo quer do estilo de programacéo, quer da
usabilidade e interface com o utilizador.

Fase 8, Promogdo e divulgacdo, Principais resultados: Foram realizadas
interaccdes com actuais clientes da Leadership, bem como com potenciais
clientes no sentido de aferir a adequagédo do software as reais necessidades.
Destas interac¢fes e da divulgacdo individualizada resultou um potencial
projecto para o Ministério da Educacéao e Ciéncia.

1.2. A calendarizag&o das actividades do projecto

Em virtude de o cronograma inicial ter sido produzido tendo como base uma
metodologia de desenvolvimento “em cascata”, existem impactos no cronograma
de opc¢Oes tomadas em fases anteriores, nomeadamente quanto a: i) introduzir
no produto o resultado de recolha de informacéo que foi obtida ao longo do
projecto, com os impactos no desenvolvimento do software; ii) aprofundar e
sofisticar o desenvolvimento das trés dimensfes e diversos subsistemas do
modelo. O novo cronograma apresenta os seguintes desvios:
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A1 - Estudos preliminares
A1.T101 - Redizac#o do estudo para aciualizagio do 0%
conhedmertorelativoao estado da arte das
A1T1(2 - Redizagéo de estudo para actualizacéo de
conhedmertorelativamente as necessiades do
M101 - Obtenc o de base de cados para a
concepcéio da camada de dadas, regras de neg dcio e
A2 Concepgio
A2T201 - Concepg&o da Camada de Dades
A2T202 - Concepgéo de Regras de Negodio
A2T203 - Concepcdo Apresentacéo
M108 - Obteng o da concepcéo da Camada de
Dados, Regras de Regécio e Apresentacao.
A3. Especificagbestécnicas / projecto
14 A3.T301 - Especificacdo da Camada de Dadas
15 A3.T302 - Especificacéo das Regras de Negédo
16 A3.T303 - Especificacéo da Apresentacdo
17 M303 - Obtengéo das Especificagtes da Camada de
Dados, Regras de Negdcio e Apresentacio.
A4 -Desenvolvimento
A4.T401 - Deservolvimento da Camada de Dados do
Modilo Repositério
A4TA02 - Desemvolvimento da Camada de Regras de
Negdcio do Médulo de Concepcéio
A4.TAR - Desemvolvimento da Camada de Regras de
Negécio do Médulo Conhecimento
ALTAM - Deservolvimento da Camada de Regras de
Negécio do Médulo Carregamerto l
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Negécio do Médulo Monitorizacio l
A4 T406 - Deservolvimerto da Camada de Regras de Pmseeuas]
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A5T5(2 - Teste da Camada de dados - Fase2 e ]
A5 T503 - Teste da Camadh de Regras de Negécio do =n m—— 0%
Maoduil o Concepgéo
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Madi o Conhecimento
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Méall o Carregamento
A5 T506 - Teste da Camach de Regras de Negdcio do ez 0%
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A5.T5(9 - Teste da Camada de Apresertagio fr— ez 0%
A5.T510 - Teste ao Funcionamerto Cloud = = 0%
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M601 - Obtengéo da documentacéo técnica completa
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A7. Promogéo e divulgagio L
AT.T701 - Promogo e dwigagéo dos produtos e 0%

desenvolvides

e (%

ez 0%

e 0%

EEEEEEEEEEEEEEEEE

A Fase 1, Estudos Preliminares, foi cumprida com um atraso de um més, devido
a necessidade de fazer um trabalho de investigacdo aprofundada sobre a
matéria. O prazo adicional ndo corresponde, no entanto, a um acréscimo de
horas equivalente, uma vez que se trataram de actividades realizadas de forma
discreta e ndo continua. Nao obstante este trabalho realizado ao inicio, a recolha
de informac&o sobre o modelo esteve em processo de afinacado durante todo o
projecto. Nesta fase foi igualmente realizada a avaliagdo de um conjunto de
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ferramentas de software, quer na perspectiva de andlise da concorréncia, quer
de andlise de ferramentas de desenvolvimento a usar.

A Fase 2, Concepgdo, tinha prevista uma duragdo de dois meses e ficou
finalizada dentro do prazo previsto. Ndo obstante, ao longo do projecto e por
diversas vezes foi necessario realizar adaptacdes, afinacbes e adequacdes ao
modelo concebido para a implementacdo no software. Foram identificadas as
principais macro-funcionalidades para cada um dos mddulos do software, por
forma a permitir desenhar o modelo de dados o mais préximo possivel das
necessidades do sistema a desenvolver, na fase posterior.

A Fase 3, EspecificacBes Técnicas/Projecto. Tinha prevista uma duracdo de dois
meses e ficou finalizada dentro do prazo previsto. A semelhanca da fase 2, ao
longo do projecto foi necessério realizar diversas adaptacdes as especificacdes
técnicas, adequando-as as evolu¢cdes que foram entretanto ocorrendo. As
tarefas de descriacdo detalhada das funcionalidades foram realizadas com a
profundidade considerada adequada, considerando que se tratou de um projecto
em que a aprendizagem sobre o modelo conceptual da area de gestdo foi
permanente.

A Fase 4, Desenvolvimento, tinha inicialmente prevista uma duracdo de 14
meses mas estendeu-se por 19 meses. Nesta fase foram desenvolvidas as duas
componentes: i) De concepc¢do do modelo, onde séo disponibilizados templates,
englobando os resultados de melhores praticas de mercado, para agilizar todo o
processo de criagdo do modelo e assegurar a incorporagdo de conhecimento de
referéncia em cada implementacéo; i) De acompanhamento da execucdo do
modelo, onde € assegurada a obtencdo de dados, tratamento dos dados,
visualizacdo do desempenho, analise dos resultados, reporte, divulgacéo,
identificacdo e das accbes correctivas. Estas duas componentes materializam-se
em quatro macro funcionalidades técnicas do software: conceber, conhecer,
carregar e monitorizar.

No que concerne ao modelo de dados, foi suportado através da instalacdo e
configuracdo do SGBDR que suporta a base de dados do Sustanability
Scorecard. Para este efeito, foram criadas todas as estruturas de dados
necessarias ao suporte dos primeiros moédulos de negdécio a implementar,
designadamente: tabelas, respectivos indices, relacdes entre entidades, vistas
(devido & necessidade de isolamento dos acessos) e triggers (para optimizagédo
de desempenho). As actividades de criacdo da base de dados tiveram uma
carga de trabalho muito intensa no inicio da fase de desenvolvimento,
nomeadamente de implementacdo e correccdo enquanto o0 modelo nédo
estabilizou. Posteriormente a carga foi reduzida a medida que o
desenvolvimento do cddigo fonte foi avancando. No entanto, como é habitual
nos projectos de implementacdo de software, ao longo de todo o projecto (e
mesmo depois de este ser concluido) é necessério realizar ajustes a base de
dados. No que concerne as actividades de programacao do software, iniciAmos
com a implementacdo dos dois componentes, conforme estava planeado no
cronograma inicial. Na execuc¢do das actividades de programacao depardmo-nos
com um conjunto de dificuldades que implicaram um atraso face ao que estava
previsto. Concretamente, foi necesséario readequar um conjunto de software ja
desenvolvido a um conjunto de necessidades que entretanto foram detectadas,
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0 que se reflectiu num acréscimo do esfor¢co previsto para o desenvolvimento.
Face ao exposto, verificou-se um desvio das tarefas de implementacéo face ao
inicialmente planeado. Este desvio teve impacto nas tarefas seguintes (testes e
ensaios e documentacao).

A Fase 5, Testes e Ensaios, tinha inicialmente prevista uma durag¢do de 8 meses
mas estendeu-se por um ano, tendo decorrido ao longo de todo o projecto a
partir do momento da implementacao das primeiras funcionalidades. No decurso
do desenvolvimento foram realizados os designados “testes unitarios” que tém
como propdsito avaliar o grau de fiabilidade de cada uma das funcionalidades
em funcionamento isolado, permitindo fazer a verificagdo intercalar das
aplicacoes e da correccdo do codigo escrito. Para esse efeito, o codigo
desenvolvido foi testado quanto ao seu comportamento em situacbes de
utilizacdo regular e simulando alguns erros de utilizador. Foram ainda realizados
testes a base de dados, no que concerne a acuidade do seu desenho e ao
comportamento face aos resultados esperados por aplicagdo das funcdes
definidas.

A Fase 6, Elaboracdo de Documentacdo, ndo teve atrasos ha sua execucao,
embora o resultado final tenha sido apenas parcialmente concluido, ndo sendo
esta situacao diferente da maioria dos projectos de implementacao tecnolégica.
O manual de utilizador foi concluido, sendo que os manuais técnicos foram
apenas parcialmente elaborados.

A Fase 7, Promocéo e Divulgacao, tinha inicialmente uma duracao prevista de 3
meses tendo, na realidade, decorrido ao longo de 6 meses. Foram realizadas
interaccdes com actuais clientes da Leadership, bem como com potenciais
clientes no sentido de aferir a adequagéo as reais necessidades do software que
esteve a ser desenvolvido. Estas validacdes intermédias tem como intuito
incorporar sugestdes de terceiros que ndo estdo directamente envolvidos na
criagdo dos produtos (e que, por conseguinte, ttm uma visdo mais isenta),
assegurando desta forma um melhor funcionamento do produto e uma melhor
previsdo da sua posterior disponibilizacdo ao mercado. Acreditamos que esta
actividade de incorporacdo das necessidades do mercado € fundamental para o
sucesso posterior do produto, pelo que entendemos que o tempo aqui
despendido tera um retorno directo no futuro. Neste dominio, foram realizadas
as accoes identificadas na informagéo ja entregue, nas quais houve lugar a
contacto com entidades de um conjunto de sectores (administracdo publica,
distribuicéo, oil&gas) no sentido de apresentacdo do estado actual do produto e
afinac@o dos requisitos. Foi também desenvolvida uma brochura do produto que
foi utilizada nestes contactos como suporte & informacdo prestada sobre o
modelo de lideranca e sobre o produto.

2. Descricao das tarefas desenvolvidas e resultados obtidos
2.1. Tarefas desenvolvidas
Fase 1, Estudos Preliminares

As tarefas desta fase visavam definir em detalhe a programacao do trabalho
a executar e estudar mais detalhadamente os produtos existentes no
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mercado para obter um conhecimento das necessidades das varias
aplicacdes e das funcionalidades disponiveis, bem como avaliadas novas
tecnologias que possam alavancar a performance tecnolégica do produto.

Al1.T101 Realizacdo do estudo para actualizacdo do conhecimento relativo
ao estado da arte das tecnologias de suporte ao desenvolvimento do
projecto — Com a conclusdo desta fase foi possivel recolher toda a
informacdo necessaria para o Sustainability Scorecard. Foi atingido o
previsto na candidatura.

Al1.T102 Realizagdo de estudo para actualizagdo de conhecimento
relativamente as necessidades do sector - Foi atingido o previsto na
candidatura. Conforme referido anteriormente, a recolha de informacéao por
parte dos clientes decorreu durante todo o projecto, numa logica de recolha
continuada de feedback.

M101: Obtencgé&o de base de dados para a concepgdo da camada de dados,
regras de negocio e apresentagdo - Foi atingido o previsto na candidatura.

Fase 2, Concepcéo

As tarefas desta fase visavam fazer o desenho funcional de todo o sistema e
definir a arquitectura de alto nivel do sistema. Fazer o levantamento dos
elementos que induzirdo variantes e requisitos, bem como a definicdo dos
moddulos que compdem a aplicacgéo.

A2.T201 Concepcéo da Camada de Dados — A camada de dados (modelo
de dados de suporte a aplicagdo) cumpriu o previsto na candidatura, tendo
inclusivamente havido uma evolucéo face ao inicialmente planeado.

A2.T202 Concepcdo das Regras de Negoécio — As regras de negocio
previstas na candidatura foram concluidas conforme previsto.

A2.T203 Concepcéo da Camada de Apresentacédo — O layout da camada de
apresentacdo evoluiu no decorrer do projecto tendo, no entanto, sido
atingido o objectivo previsto na candidatura de ter um layout baseado em
tecbologias web.

M203: Obtencédo da concepc¢do da Camada de Dados, Regras de Negdcio e
Apresentacédo — realizado conforme previsto na candidatura.

Fase 3, Especificacdes Técnicas/Projecto

As tarefas desta fase visavam descrever o software de uma forma
sistematizada, em termos dos requisitos funcionais e ndo funcionais.

A3.T301 Especificacdes da Camada de Dados - realizado conforme previsto
na candidatura.
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A3.T302 Especificacbes da Camada de Regras de Negbcio - Foi realizado o
desenho funcional dos modulos aplicacionais conforme previsto na
candidatura. No entanto sera necessario, futuramente e com a evolugédo da
ferramenta, detalhar o desenho funcional.

A3.T303 Especificacbes da Camada de Apresentacdo — parcialmente
realizado conforme previsto na candidatura. Optou-se por n&o realizar
integralmente a especificacdo para esta camada pois no decorrer do
projecto houve algumas alteracdes decorrentes de feedback do mercado.
Por deciséo do gestor do projecto, foi tomada a decisdo de néo tornar esta
camada demasiado rigida para dar resposta as solicita¢cdes dos clientes que
prevemos serem sempre diferentes.

M303: Obtencdo das Especificacbes da Camada de Dados, Regras de
Negdcio e Apresentacdo — realizado conforme previsto na candidatura.

Fase 4, Desenvolvimento

As tarefas desta fase visavam a implementacdo do cédigo de acordo com o
definido na fase de especificagéo.

A4.T401 - Desenvolvimento da Camada de Dados — concluido conforme
previsto na candidatura

M401 - Obtencédo da Camada de Dados do Médulo Repositério — concluido
conforme previsto na candidatura

A4.T402 - Desenvolvimento da Camada de Regras de Neg6cio do Mdédulo
de Concepcéao — concluido conforme previsto na candidatura

A4.T403 - Desenvolvimento da Camada de Regras de Neg6cio do Mdédulo
Conhecimento — concluido conforme previsto na candidatura

A4.T404 - Desenvolvimento da Camada de Regras de Negd6cio do Mddulo
Carregamento — concluido conforme previsto na candidatura

A4.T405 - Desenvolvimento da Camada de Regras de Nego6cio do Mddulo
Monitorizagéo — concluido conforme previsto na candidatura

A4.T406 - Desenvolvimento da Camada de Regras de Negd6cio do Mddulo
Integracdo — este desenvolvimento ndo se constituiu enquanto um maédulo
autbonomo conforme planeado na candidatura. No entanto, as
funcionalidades necessarias a realizacdo desta funcéo foram desenvolvidas.

A4.T407 - Desenvolvimento da Camada de Regras de Nego6cio do Mddulo
Mobilidade e Consisténcia - este desenvolvimento n&do foi integralmente
realizado. A componente de mobilidade néo foi desenvolvida.
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M407 - Obtencdo da Camada de Regras dos modulos Concepcéo,
Conhecimento, Carregamento, Monitorizacdo, Integracdo, Mobilidade e
Consisténcia — concluido para os moédulos Concepcdo, Conhecimento,
Carregamento, Monitorizacao, Integracdo e Consisténcia. Nao foi concluido
para o médulo de mobilidade.

A4.T408 - Desenvolvimento do Modelo Cloud - Fase 1 — Nao realizado. O
feedback do mercado, recolhido de varios potenciais clientes, foi unanime
no sentido de que a tipologia de dados a tratar pelo Sustainability Scorecard
ndo seria passivel de deixar as organizacdes, pelo que o modelo cloud ndo
poderia ser usado.

A4.T409 - Desenvolvimento do Modelo Cloud - Fase 2 - Nao realizado pelos
motivos apresentados para a Fase 1.

A4.T410 - Desenvolvimento da Camada de Apresentacdo - concluido
conforme previsto na candidatura

M410 - Obtenc&o do Modelo Cloud e da Camada de Apresentacdo - para a
camada de apresentacao foi concluido conforme previsto na candidatura.
Para o modelo cloud ndo foi concluido, pelos motivos apresentados em
A.T409

Fase 5, Testes e ensaios

A5.T501 - Teste da Camada de dados - Fase 1 - Realizado, conforme
previsto na candidatura.

A5.T502 - Teste da Camada de dados - Fase 2 - Realizado, conforme
previsto na candidatura.

A5.T503 - Teste da Camada de Regras de Negdécio do Médulo Concepgéo -
Realizado, conforme previsto na candidatura.

A5.T504 - Teste da Camada de Regras de Neg6cio do Mddulo
Conhecimento - Realizado, conforme previsto na candidatura.

A5.T505 - Teste da Camada de Regras de Neg6cio do Mddulo
Carregamento - Realizado, conforme previsto na candidatura.

A5.T506 - Teste da Camada de Regras de Nego6cio do Mddulo
Monitorizagcéo - Realizado, conforme previsto na candidatura.

A5.T507 - Teste da Camada de Regras de Negdécio do Médulo Integragéo -
Realizado, conforme previsto na candidatura.

A5.T508 - Teste da Camada de Regras de Negocio do Médulo Mobilidade e
Consisténcia — Parcialmente realizado.
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A5.T509 - Teste da Camada de Apresentacdo - Realizado, conforme
previsto na candidatura.

A5.T510 - Teste ao Funcionamento Cloud — N&o realizado

Fase 6, Elaboracdo de documentacao

A6.T601 - Redaccdo de documentacdo técnica de especificacdo,
desenvolvimento e testes — parcialmente realizada

M601 - Obtencdo da documentagdo técnica completa — parcialmente
realizada

A6.7T602 - Redacgao do Manual de Utilizador — realizada

M602 - Obtengé@o do Manual de Utilizador — realizada

Fase 7, Promocéao e divulgacéo

A7.T701 - Promocdo e divulgacdo dos produtos desenvolvidos -
parcialmente realizada

2.2. Factores criticos relevantes na execucao material do projecto

Partindo da evidéncia, sustentada pelas mais relevantes escolas mundiais de
gestdo, Harvard, MIT e mesmo das Escolas Europeias, de que as ferramentas
existentes ndo respondem as necessidades de implementacdo das estratégias
pelas organizagbes, a LEADERSHIP identificou uma oportunidade de
desenvolver uma solugéo que vir4 dar uma resposta a esta problemética.

O objectivo do projecto foi, pois, desenvolver uma solucdo (software) que
permita automatizar a criagdo de valor através do desenvolvimento sustentavel
das empresas e organizagbes - sustentabilidade empresarial (privados) e
sustentabilidade organizacional (publico). A ferramenta sera implementada tendo
como base o modelo das trés vertentes (Econ6mica, Ambiental e Social) e das
onze dimensdes (Financeiro, Mercado, Operacdes, Recursos, Sociedade,
Clientes, Parceiros, Colaboradores, Impactos, Inovacao e Educacao).

Para cumprimento dos objectivos do projecto consideramos 2 tipos de factores
criticos relevantes para:

1° - Conhecimento e experiéncia na area da Sustentabilidade Organizacional
O conhecimento e a experiéncia acumulados nas areas da sustentabilidade

organizacional e monitorizagdo organizacional pela Leadership Business
Consulting (LBC) no desenvolvimento das suas actividades ao longo dos seus
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13 anos de existéncia, pelos seus colaboradores alocados ao projecto (Carlos
Oliveira, Nuno Cavaco, Pedro Lima, José Melo, Jorge Cravo) e suportados pelo
conhecimento cientifico de personalidades de reconhecido valor, com quem a
LBC regularmente colabora ha mesma area.

Esta experiéncia e conhecimentos acumulados, bem como um conhecimento
profundo do mercado e capacidade de interacgdo com potenciais clientes, foram
determinantes na identificacdo de uma lacuna no mercado relativamente a
solucbes de suporte ao desenvolvimento da lideranca nas empresas. Em
conjunto, estes factores levaram a decisdo de langar um projecto para criagdo
de uma solucédo de software para a gestao da lideran¢ca nas empresas.

2° - Conhecimentos tecnoldgicos

A necessidade de desenvolver conhecimento e experiéncia na éarea de
engenharia e arquitectura de software, nas tecnologias escolhidas para a
implementacao do projecto e na criacdo de uma infra-estrutura computacional de
suporte ao desenvolvimento de produtos / aplicagbes de software para o
mercado, de forma a potenciar um crescimento da LBC/LBT sustentado em
produtos como complemento das suas actividades normais de consultoria
tecnoldgica.
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3. Os Resultados
3.1. Valorizagao dos resultados de I1&D decorrentes do projecto

Os resultados do conhecimento tecnoldgico obtido neste projecto foram
divulgados a diversos publicos: num nucleo mais restrito, foi possivel alargar o
know-how techol6gico a toda a equipa de tecnologia da Leadership, mesmo
aos elementos ndo directamente envolvidos no projecto. Especificamente no
gue concerne ao conhecimento tecnolégico, foram aprofundadas competéncias
nas ferramentas Visual Studio, SQL Server, MS SQL Reporting Services,
VMWare, Microsoft MVC e Windows Server bem como nas linguagens de
programacéo utilizadas.

Foi ainda possivel fazer uma divulgacéo dos resultados do projecto, de @mbito
alargado, junto das restantes equipas nao tecnoldgicas da Leadership, com o
intuito de capacitar toda a empresa para divulgacdo do Sustainability
Scorecard. Pela sua formagédo académica, os elementos destas equipas néo
possuem conhecimentos techoldgicos mas detém conhecimentos de gestéo
organizacional e/ou sustentabilidade organizacional, pelo que foi possivel
transmitir o modo de funcionamento do software e as areas de utilizacao
potencial.

O produto foi também apresentado a algum clientes-chave, ainda numa fase de
desenvolvimento, com o proposito de recolher feedback para melhorar o
produto final. Esta apresentacdo do produto junto dos clientes decorreu em
diversos mercados em que a Leadership tem presenca, designadamente
Angola, Mogcambique e Cabo Verde.

Durante o projecto foi colocado no website da Leadership informag&o sobre o
Sustainability Scorecard para divulgagéo.

Para a divulgagcdo produto foi ainda produzida uma brochura que serve
igualmente como um veiculo de divulgacao dos resultados do projecto.

3.2. Impacto do projecto para as entidades participantes

A realizacdo deste projecto impacta a LBC de duas formas distintas, mas que
acabam por ser complementares.

Por um lado, permite a empresa desenvolver um produto de software com o qual
se podera apresentar a um mercado, com uma oferta especifica ndo muito forte,
na &rea da sustentabilidade organizacional. Isto significa a prossecucdo da
aposta num modelo de negocio baseado numa oferta muito diferente da oferta
tradicional da LBC, de servigos de consultoria. E ser for bem sucedido, como
esperamos, este novo modelo de negocio tera um forte impacto no crescimento
e resultados da empresa.
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Por outro lado, irA obrigar a LBC a continuar a adquirir e reforcar as
competéncias tecnoldgicas na é&rea do desenvolvimento de produtos de
software, especificamente, na engenharia e arquitectura de software; no
desenvolvimento de capacidades de CRM, manutencado e suporte ao produto; na
criacdo de infra-estruturas de suporte ao desenvolvimento de software; e,
finalmente, adquirir competéncias relativas a um novo modelo de negocio,
distante da sua oferta tradicional.

4. Avaliacédo Ex-Post

4.1.Identificar, qualitativamente, o impacto e mérito do projecto relativamente
aos desenvolvimentos atingidos, ao desempenho, as competéncias adquiridas e
a incorporacdo desses desenvolvimentos no produto final (estratégias a curto,
médio e a longo prazos).

Numa avaliagdo de fim de projecto, consideramos que este teve um elevado
impacto em trés dimensdes: mercado, tecnologia e parcerias.

Quanto ao Mercado, foi possivel analisar um conjunto de solugbes existentes,
tanto a nivel nacional como internacional, conforme referido no capitulo 4.4.
Analisamos numa fase inicial do projecto trés tipologias de produtos no espaco
contiguo ao do Sustainability Scorecard, tendo concluido que as solugdes
existentes apenas cobrem parcialmente algumas das funcionalidade, né&o
existindo qualquer solugédo que cubra, end-to-end e de uma forma abrangente
e integrada, todas as necessidade. Por essa razdo, pensamos que O
Sustainability Scorecard podera ocupar um espacgo que ainda ndo esta tomado
directamente. Adicionalmente, interagimos com alguns clientes, o que nos
permitiu adequar o software a realidade no terreno antes da prova de go-to-
market o que, acreditamos, permitird garantir uma melhor adequacdo do
produto as necessidades do mercado.

Quanto a tecnologia, consideramos muito positivo o impacto do projecto quer
em termos das ferramentas de desenvolvimento, testes, gestdo de cbdigo, etc,
gue foi possivel testar, quer quanto ao conhecimento que foi possivel
internalizar nos elementos da equipa de desenvolvimento. De referir que foram
avaliadas, entre outras, as seguintes ferramentas de desenvolvimento: Visual
Studio, SQL Server 2008, MS SQL Reporting Services, Firefox addon Firebug,
TortoiseSVN, VMWare e Hyper-V. A avaliagdo consistiu em determinar, para
cada ferramenta, a sua facilidade de uso, flexibilidade, utilizacdo concorrente
por diversos elementos, fiabilidade e desempenho, entre os principais critérios.
Das ferramentas testadas, a equipa selecionou para trabalhar o Visual Studio,
SQL Server, MS SQL Reporting Services e VMWare. Todo este conhecimento
resultou directamente do projecto. E ainda de referir que, para além dos
elementos da equipa directamente alocados ao projecto, 0s restantes
elementos da Leadership Business Technology beneficiaram também deste
conhecimento que, inclusivamente, foi j& utilizado em clientes, em projectos de
desenvolvimento que ndo do Sustainability Scorecard.

Quanto a Parcerias, € de realcar a colaboragdo com a Universidade Catolica
Portuguesa que permitiu incorporar no software um modelo ajustado a
realidade Portuguesa.
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4.2. ldentificar qual o ponto mais positivo e 0 menos positivo durante a
prossecucao do projecto.

Podemos considerar que o0 aspecto mais positivo deste projecto foi o
conhecimento que foi possivel capturar e tornar explicito no software que foi
criado. A area de conhecimento da sustentabilidade organizacional e, em
menor medida, da monitorizacdo organizacional, sdo areas que acreditamos
serem fundamentais para todas as organizacfes e para reforcar a oferta da
Leadership nos diversos mercados em que se encontra presente. A
investigacao e reflexdo realizad nas fases 1, 2 e 3 do projecto e que contribuiu
para uma reavaliagdo do conhecimento e das experiéncias foi também muito
importante enquanto factor de aprendizagem organizacional. Acreditamos que
este factor pode fazer a diferenga na aceita¢do do produto no mercado, pois ira
permitir a melhor adequagé&o as suas necessidades.

Como aspecto menos positivo, identificamos a dificuldade em encontrar os
técnicos de informéatica com as competéncias tecnolégicas adequadas para o
desenvolvimento do projecto. Por outro lado este ponto acabou por impactar de
forma algo positiva pois obrigou a que essas competéncias fossem trabalhadas
internamente pela equipa.
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